Términos y condiciones de venta

1.- CONDICIONES GENERALES PREVIAS A LA
CONTRATACION

Estas condiciones generales de la contratacién regulan expresamente las relaciones
comerciales surgidas entre el titular de la web (vendedor) y los usuarios consumidores que, a
través de este sitio web (www.sesamexpres.com) titularidad de SESAM NEGRE EXPRESS,
.S.L., adquieran los productos que ofrezca en cada momento a los usuarios.

Estas condiciones generales de venta han sido elaboradas de conformidad con los
establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y
de comercio electrénico (LSSI-CE), la Ley 7/1998, sobre Condiciones Generales de la
Contratacion (LCGC), y del RDL 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias (TRLGDCU).

SESAM NEGRE EXPRESS, .S.L. podra modificar de forma unilateral, en cualquier momento
que lo considere oportuno, la configuracion y contenido de las presentes Condiciones
generales de venta. Ello, no obstante, las condiciones aplicables a una determinada
transaccion seran las vigentes en el momento de formalizacién de la misma.

Los términos y condiciones aplicables a la compra de los productos ofrecidos para la venta
al publico por parte de SESAM NEGRE EXPRESS, .S.L. a través de su sitio web
www.sesamexpres.com, seran todos aquellos que se describen en las presentes
Condiciones generales de venta y que se detallaran en el sitio web a lo largo del proceso de
compra. A través de la utilizacién de este sitio web, los usuarios declaran conocer y aceptar
los diferentes tramites necesarios para acceder a los diferentes productos ofrecidos en el
sitio web, asi como para formalizar la compra de estos.

El cliente acepta sin reserva alguna las presentes Condiciones generales de venta al realizar
un pedido a SESAM NEGRE EXPRESS, .S.L. través de esta pagina web, teniendo previo
conocimiento de su contenido por habérsele proporcionado un ejemplar de las mismas en un
formato electrénico duradero, ademas de hallarse las mismas publicadas en esta misma
pagina web.

Si desea descargar y obtener una copia de las presentes Condiciones generales de venta,
puede hacerlo clicando AQUI.

Se recomienda al usuario antes de realizar una compra a través de este sitio web, leer
atentamente el Aviso Legal, la Politica de Privacidad, y la Politica de Cookies.

2.- IDENTIFICACION DEL VENDEDOR Y DE LOS CLIENTES

Los datos identificativos de SESAM NEGRE EXPRESS, .S.L. son los que se detallan a
continuacion:


https://sesamexpres.com/wp-content/uploads/2020/09/INFORMACION_GENERAL.pdf

Nombre/ Razon social: SESAM NEGRE EXPRESS, .S.L.

CIF/NIF: B66800764

Domicilio social: VIA EUROPA, 83, 08303 MATARO (BARCELONA)
Direccion de correo electronico: info@sesamexpres.com
Numero de teléfono: 938534870

Para poder realizarse compras a través de esta pagina web, el usuario debera facilitar los
datos de cardacter personal que en su momento se le soliciten durante el proceso de compra.

3.- NATURALEZA DEL SITIO WEB

Para la adquisicion de los productos ofertados a través de esta pagina web, el usuario
debera reunir los siguientes requisitos:

« Ser una persona fisica o juridica con residencia o domicilio situado en territorio
peninsular espanol o baleares. En los casos en los que se realicen envios a las Islas
Canarias, Ceuta, Melilla, o al extranjero, el usuario debera tener un domicilio en dicho
territorio.

« En caso de ser una persona fisica, debera ser mayor de 18 afios y con capacidad legal
suficiente para contratar.

e La normativa de consumo, asi como los derechos reconocidos a los consumidores,
seran aplicables Unicamente a aquellas personas fisicas o juridicas que tengan la
consideracién de consumidor y/o usuario de conformidad con el articulo 3 del
TRLGDCU.

« De conformidad con lo anterior, queda totalmente prohibida la reventa de los
productos adquiridos a través de este sitio web.

4.- PRODUCTOS OFRECIDOS

SESAM NEGRE EXPRESS, .S.L. publicarg, junto a la imagen de cada uno de los productos que
sean objeto de venta a través del sitio web, las caracteristicas especificas de cada uno de
ellos y el precio de venta aplicable.

En caso de existir ofertas aplicables sobre el precio de los productos, éstas se indicaran
junto al precio inicial con una tipografia y/o color diferente que permita al cliente identificar
de forma clara el precio final del producto. En cualquier caso, se indicara en la pagina web el
periodo temporal de validez de la oferta o promocion.

SESAM NEGRE EXPRESS, .S.L. podra, de forma unilateral y en cualquier momento, ofrecer
nuevos productos que sean objeto de venta en el sitio web, asi como también suspender o
cancelar, de forma temporal o indefinida, cualquiera de los producto que se ofrezcan.

El usuario podra formalizar la contratacion a través de esta pagina en los siguientes idiomas:
CASTELLANO

5.- DISPONIBILIDAD DE LOS PRODUCTOS



Todos los pedidos realizados a través de este sitio web estan sujetos a la disponibilidad de
los productos. Si se produjeran dificultades en cuanto al suministro de productos, o si no
qguedan productos en stock, se procedera al reembolso de cualquier cantidad que el usuario
hubiera podido abonar.

6.- SISTEMA DE COMPRA

Las compras realizadas a través de esta pagina web deberan hacerse siguiendo el
procedimiento de compra online establecido. El usuario podra navegar por la pagina web y/o
buscar los productos deseados. Una vez localizado un determinado producto, podra acceder
a la descripcion completa del mismo, en la cual se le informard, entre otros datos, de los
siguientes extremos: nombre del producto, ingredientes, alérgenos y precio. Las fotografias y
colores mostrados en la ficha de producto pueden diferir de la realidad como consecuencia
del tipo de pantalla utilizada para visualizar la fotografia, el perfil de color seleccionado en el
ordenador o dispositivo, y el nivel de brillo, entre otros.

Una vez seleccionado un producto, el mismo puede afiadirse al carrito/cesta de la compra
para posteriormente proceder a su compra. Una vez seleccionados todos los productos, el
usuario tendra acceso al resumen de su compra. En dicho resumen podran revisarse los
productos afadidos y su cantidad, descripcién resumida de cada producto, precio unitario y
precio total. En este apartado también podran aplicarse cupones descuento y consultarse el
precio del envio de los productos que se adquieran.

Para finalizar la compra, el usuario debera facilitar los datos personales que se le solicitan,
indicar un medio de pago de entre los que se ofrecen, y proceder al pago a través de la
pasarela de pago habilitada al efecto, o mediante las formas habilitadas por SESAM NEGRE
EXPRESS, .S.L. en su pagina web.

Una vez realizado el pedido, SESAM NEGRE EXPRESS, .S.L. enviara un correo de
confirmacion de pedido a la direccion de correo electronica facilitada por el cliente. SESAM
NEGRE EXPRESS, .S.L. notificara al cliente cuando se proceda al envio de sus productos a
través de las empresas de transporte con las que colabore el vendedor.

7.- MEDIOS TECNICOS PARA CORREGIR ERRORES

En caso de que el cliente detectase que se ha producido un error al introducir datos
personales durante su registro como usuario de esta pagina web, podra modificar los
mismos en el apartado personal del cliente.

En todo caso, podra corregir los errores relacionados con los datos personales aportados
durante el proceso de compra dirigiéndose al servicio de atencidn al cliente a través del
teléfono 938534870, o a la direccion de correo electrénico info@sesamexpres.com, asi
como ejercitar su derecho de rectificacion contemplado en nuestra Politica de privacidad a
través de la direccion de correo electronico anteriormente mencionada.

Esta pagina web muestra ventanas de confirmacién en diversos apartados del proceso de
compra que no permiten proseguir con el pedido si los datos de estos apartados no se han
proporcionado correctamente. Asimismo, este sitio web ofrece los detalles de todos los



articulos y/o productos que haya afiadido a su cesta/carrito de la compra, de forma que,
antes de realizar el pago, el usuario podra modificar los datos de su pedido.

Si el usuario detectase un error en su pedido con posterioridad a la finalizacion del proceso
de pago, debera ponerse en contacto con nuestro servicio de atencion al cliente, en el
teléfono o en la direccion de correo electronico anteriormente mencionados, para subsanar
el error.

8.- ENVIO Y ENTREGA DE LOS PRODUCTOS

Todos los productos vendidos por SESAM NEGRE EXPRESS, .S.L. seran enviados a la
direccion facilitada por el cliente a través de nuestro sistema de reparto.

SESAM NEGRE EXPRESS, .S.L. realiza envios a los siguientes territorios: Mataro, Argentona,
Cabrera de Mar, Vilassar de Mar, Llavaneres.

Si el usuario tiene su residencia en algun otro territorio no especificado anteriormente, puede
ponerse en contacto con SESAM NEGRE EXPRESS, .S.L. para obtener mas informacion al
respecto.

El pedido minimo necesario para realizarse el envio de los productos adquiridos a través de
nuestra web son los que se especifican a continuacion. Si no se alcanza el importe minimo
indicado el cliente solamente tendra a su disposicion la recogida en local:

ZONA PEDIDO MINIMO
Mataré 15 €
Argentona 20 €
Cabrera de Mar 20 €
Vilassar de Mar 20 €
Llavaneres 25 €

A continuacion, le informamos de forma resumida de los precios de los envios y plazos de
entrega:

DESTINO PLAZO DE ENTREGA*
Mataro Aprox. 45 min.
Argentona Aprox. 45 min.
Cabrera de Mar Aprox. 45 min.

Vilassar de Mar Aprox. 45 min.



Llavaneres Aprox. 45 min.

*Los plazos de entrega pueden variaren funcion del dia de la semana y de la franja horaria en la
que se realiza el pedido, asi como por circunstancias ajenas a SESAM NEGRE EXPRESS, .S.L..

** | as tarifas de envio reflejadas pueden verse modificados en el futuro. IVA incluido en las
tarifas de envio.

Salvo que existan circunstancias derivadas de la personalizacién de los productos, o se
produzcan circunstancias imprevistas o extraordinarias, le enviaremos el pedido consistente
en los productos relacionados con cada confirmacion de envio en el plazo sefialado en el
recuadro anterior o en la pagina web, segun el método de envio seleccionado.

Si por algun motivo no pudiésemos cumplir con el plazo de entrega, le informaremos de esta
circunstancia y le daremos la opcion de seguir adelante con el pedido estableciendo una
nueva hora de entrega, o bien anular el pedido con el reembolso total del precio pagado.

A efectos de las presentes Condiciones generales de venta, se entendera que se ha
producido la “entrega” o que el pedido ha sido “entregado” en el momento en que el usuario o
un tercero indicado por el mismo, distinto del transportista, adquiera la posesion material de
los productos, lo que se acreditara mediante la firma de la recepcion del pedido en la
direccion de entrega convenida.

Recogida en local: SESAM NEGRE EXPRESS, .S.L. ofrece la posibilidad de recoger los
productos adquiridos a través de esta pagina web de forma presencial en la direccion
indicada en el proceso de compra. Para ello, el cliente debera presentar su documento de
identidad vigente y el nimero de pedido al personal que le atienda. Esta sera la unica opcion
de entrega disponible para aquellos pedidos que no superen los importes minimos indicados
en el recuadro anterior.

9.- RECLAMACION DE PEDIDOS NO ENTREGADOS

Si transcurrido el plazo aproximado de entrega el cliente no recibe los productos adquiridos,
debera ponerse en contacto con nosotros a través de nuestro nimero de teléfono 93 853 48
70, a través de nuestra direccién de correo electrénico info@sesamexpres.com, o a través
del formulario de contacto disponible en el apartado “Contacto” de nuestra pagina web.

10.- TRANSMISION DEL RIESGO Y DE LA PROPIEDAD

Los riesgos de los productos seran a cargo del cliente a partir del momento de su entrega. El
cliente adquirira la propiedad de los productos cuando recibamos el pago completo de todas
las cantidades debidas en relacién con los mismos, incluidos los gastos de envio, o bien en
el momento de la entrega (segun la definicién contenida en la clausula 8), si ésta tuviese
lugar en un momento posterior.



11.- PRECIO Y FOMAS DE PAGO

11.1. Formas de pago:

Los precios de la pagina web incluyen IVA (cuando este impuesto resulte de aplicacion), pero
excluyen los gastos de envio, que se afiadiran al importe total debido. Antes de confirmarse
el pedido de compra, el usuario tendra acceso a todos los precios desglosados.

Los precios pueden cambiar en cualquier momento, pero los posibles cambios no afectaran
a los pedidos con respecto a los que ya le hayamos enviado al usuario una confirmacion de
pedido.

SESAM NEGRE EXPRESS, .S.L. acepta los siguientes medios de pago a través de su pagina
web:

Tarjeta de crédito y débito: A través de la pasarela de pago habilitada por SESAM NEGRE
EXPRESS, .S.L. y gestionada a través de su entidad bancaria. Debera introducir el n® de
tarjeta, fecha de caducidad y cédigo de seguridad CW2. El cliente garantiza y se
responsabiliza que todos los datos facilitados sobre su tarjeta sean validos. Estos datos no
seran guardados o manipulados por SESAM NEGRE EXPRESS, .S.L., sino que seran
registrados directamente en la pasarela de pagos de la entidad financiera correspondiente.
Para mayor seguridad, utilizaremos un Servicio de Autenticacién de Comercio Electrénico
Seguro, sistema establecido por Visa / MasterCard / Eurocard, por el que cliente se
autentifica ante su banco emisor y el comercio se autentifica ante su banco adquiriente.

Al autorizar el pago mediante nuestra pagina web, el usuario esta confirmando que la tarjeta
de débito/crédito es de su titularidad o que es el legitimo poseedor de la misma.

Contra reembolso: El cliente podra realizar el pago a contra reembolso, debiendo efectuar el
pago al repartidor en el momento de la entrega. El repartidor solamente aceptara efectivo y
tickets restaurant (Sodexo y Edenred). En caso de pagar con efectivo, el cliente debera tener
el importe exacto, o en su defecto indicar con los billetes y monedas que realizara el pago
para que el repartidor pueda proveerse de cambio. Si no se realiza el pago en el momento de
la entrega no sera posible entregar el pedido al cliente.

11.2. Impuesto sobre el Valor Anadido:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del
Impuesto sobre el Valor Afadido (LIVA), la entrega de los articulos se entendera localizada
en el territorio de aplicacion del IVA espafiol si la direccion de entrega esta en territorio
espaniol, salvo Canarias, Ceuta y Melilla. El tipo de IVA aplicable sera el legalmente vigente en
cada momento en funcion del articulo concreto de que se trate. En los pedidos con destino a
Canarias, Ceuta y Melilla, las entregas se encontraran exentas de IVA por aplicacion de lo
dispuesto en el articulo 21 de la LIVA, sin perjuicio de la aplicacién de los impuestos y/o
aranceles correspondientes conforme a la normativa vigente en cada uno de estos
territorios.

12.- DERECHO DE DESISTIMIENTO



12.1. Plazo y forma del desistimiento

La normativa de consumo reconoce a todo consumidor y usuario un plazo de desistimiento
de 14 dias naturales. Sin embargo, debido a la propia naturaleza de los productos vendidos a
través de nuestra pagina web (comida preparada), opera la excepcion al derecho de
desistimiento contemplada en el articulo 103 apartado d): el suministro de bienes que
puedan deteriorarse o caducar con rapidez.

13.- PRODUCTOS DEFECTUOSOS. GARANTIAS.

La normativa de consumo reconoce a todo consumidor y usuario un plazo de garantia o falta
de conformidad con el contrato de 2 afios. Sin embargo, debido a la propia naturaleza de los
productos vendidos a través de nuestra pagina web (comida preparada), el plazo de 2 afios
reconocido por la normativa de consumo debera verse reducido considerablemente a varias
horas.

Se entendera por falta de conformidad con el contrato, entre otros, los siguientes supuestos:

« Entrega de productos distintos a los adquiridos a través de nuestra pagina web.
« Productos que presenten alérgenos no indicados en la descripcion del producto.
« Productos el mal estado.

En caso de falta de conformidad con el contrato, el cliente debera ponerse en contacto con
nosotros a través de nuestro numero de teléfono, correo electrénico o formulario web.

14.- COMUNICACIONES

La normativa aplicable exige que parte de la informacidén o comunicaciones que le enviemos
a los clientes sean por escrito. Mediante el uso de esta pagina web, el usuario acepta que la
mayor parte de dichas comunicaciones con SESAM NEGRE EXPRESS, .S.L. sean
electronicas. Nos pondremos en contacto con los usuarios por correo electrénico o le
facilitaremos informacion colgando avisos en nuestra pagina web. A efectos contractuales,
el cliente consiente en usar este medio electrénico de comunicacién y reconoce que todo
contrato, notificaciones, informacién y demas comunicaciones que le enviemos de forma
electronica cumplen con los requisitos legales de ser por escrito. Esta condicion no afectara
a sus derechos reconocidos por ley.

15.- NULIDAD PARCIAL

Si algunas de las clausulas contenidas en las presentes Condiciones generales de venta
fuesen declaradas nulas y sin efecto por resolucion firme dictada por autoridad competente,
los restantes términos y condiciones permaneceran en vigor, sin que queden afectados por
dicha declaracién de nulidad.

16.- RESOLUCION DE CONFLICTOS ONLINE



En virtud de la normativa europea de consumo, las empresas establecidas en la Unién
Europea que celebren contratos de compraventa o de prestacion de servicios en linea
(incluyendo los que ofrecen sus productos a través de correo electrénico) y los mercados en
linea establecidos en la Unidn, deben ofrecer en sus sitios web el enlace a la plataforma de
resolucion de litigios en linea, a través del cual se podran tramitar reclamaciones de
contrataciones realizadas online:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=ES

La creacién y desarrollo de la Plataforma de resolucion de litigios en linea viene dispuesta en
el Reglamento (UE) 524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, para tratar de ofrecer
un mecanismo online de presentacién de controversias entre consumidores y usuarios
establecidos en la Unién Europea de una manera mas sencilla, rapida y barata que acudir a
los tribunales.

Por tanto, a través de la plataforma habilitada a través del anterior enlace, el usuario puede
hacer llegar sus quejas, reclamaciones u otro tipo de comentarios que desee realizar.

Ademas, SESAM NEGRE EXPRESS, .S.L. dispone de hojas oficiales de
reclamacion/queja/denuncia a disposicidn de los consumidores y usuarios, pudiendo
solicitarlas a través de los datos de contactos facilitados e indicados en la pagina web.

17.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

SESAM NEGRE EXPRESS, .S.L. recoge y trata datos personales de los clientes a través de
esta pagina web. Para mas informacion sobre el tratamiento de datos personales, puede
visitar a nuestra Politica de privacidad y nuestra Politica de cookies.

18.- LESGISLACION APLICABLE Y FUERO

Los conflictos que puedan surgir en la interpretacion y aplicacion de las presentes normas se
regiran por las leyes espafiolas, y se someteran a los Juzgados y Tribunales del lugar de
residencia de SESAM NEGRE EXPRESS, .S.L. o del consumidor, a su eleccién.

Fecha de ultima actualizacion: 27/08/2020
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